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[bookmark: _Toc5696][bookmark: BookMark2]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
本文件由中国煤炭学会、中国矿业大学提出并推荐实施。
本文件由中国煤炭学会标准化技术委员会归口。
[bookmark: _GoBack]本文件起草单位：中国矿业大学、陕西煤业股份有限公司、江苏中矿安华科技发展有限公司、山东能源集团有限公司、陕西延长石油矿业有限责任公司、晋能控股集团有限公司、山西焦煤集团有限公司、中国神华能源股份有限公司、中煤新集能源股份有限公司、内蒙古伊泰集团有限公司。
本文件主要起草人：


[bookmark: _Toc18226][bookmark: BookMark3]引言
生产技术的变革需要新的组织管理变革与之相匹配。《关于加快煤矿智能化发展的指导意见》（发改能源〔2020〕283号）等文件的出台，拉开了我国煤矿行业智能化快速发展的大幕。为更加充分地发挥煤矿智能化系统的作用，创新管理体系，提升煤矿安全生产水平，本文件提出了智能化煤矿组织和管理的参考框架。
本文件对智能化条件下煤矿的安全管理、生产管理、经营管理、技术与装备管理、人力资源管理以及责任体系、考核与激励管理等方面提出了指导性的规范。智能化建设是一个不断深入的过程，煤矿智能化管理也是一个不断调整、完善的过程。本文件对智能化管理体系的支撑、评价与持续改进等要素做了规定，与前述管理框架共同构成了完整的智能化煤矿管理体系。
本文件的目的在于为进行智能化建设的煤矿提供一个规范的、与智能化生产模式相适应的管理体系参照，为煤矿的管理变革指明方向，使煤矿能够通过智能化“硬件”与管理“软件”的同步提升，在更高生产力水平上，实现企业的高质量发展。
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煤矿智能化管理体系规范
[bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc6778][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc26986771]范围
[bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc17233334]本文件规定了智能化煤矿管理的基本框架，明确了各管理职能在智能化条件下的指导性要求，并对智能化管理水平的持续改进和不同智能化水平煤矿的管理体系变革提出了基本规范。
本文件适用于智能化煤矿以及正在进行智能化建设煤矿的管理体系变革。
[bookmark: _Toc7421][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc26986531]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T51272 煤炭工业智能化矿井设计标准
T/CCS 001 智能化煤矿（井工）分类、分级技术条件与评价
T/CCS 002 智能化采煤工作面分类、分级技术条件与评价指标体系
[bookmark: _Toc21584]智能化管理环境与管理体系基本架构
[bookmark: _Toc26986532][bookmark: _Toc5619]智能化煤矿的管理环境
煤矿应通过监测监控系统、人员定位系统、设备工况系统、视频监控系统、地质测量信息系统、双重预防管理信息系统、生产调度指挥信息系统和综合经营管理信息系统，利用井（坑）下高速通信网络，实现对煤矿安全、生产、经营各要素的透彻感知、全面互联，并通过三维可视化平台予以综合展示。
煤矿宜通过中台，建立数字孪生模型，实现物理矿山与虚拟矿山的同步映射。
[bookmark: _Toc28064]智能化管理变革的基本原则
1. 前瞻性：应考虑企业智能化矿山建设规划和实际情况，结合其他企业的先进管理方法、经验，确定新管理模式；
1. 系统性：应将所有可数字化的资源均纳入配置优化范围，以计划驱动各项管理工作，引领、优化资源配置，实现生产、经营的均衡和高效；
1. 动态性：应根据各种数据的变化，不断调整各管理职能计划和资源配置；
1. 人本性：应以人为本，组建复合型团队，关注从业人员发展。
[bookmark: _Toc22153]智能化管理体系基本架构
智能化管理体系包括企业战略与领导作用、智能化安全管理、智能化生产管理、智能化经营管理、智能化技术与装备管理、智能化人力资源管理，以及责任体系、考核与激励管理七个核心要素，和体系落地支持、评价与持续改进两个支撑性要素。
企业战略指明了智能化建设背景下，煤矿企业对自身的定位、对未来的设想，是企业发展的方向和目标；领导作用从文化、激励、资源等方面确保各项工作的推进和方向，是整个智能化管理体系变革的关键；智能化安全管理通过智能化设备和技术改变了煤矿的风险动态管控、预测防控、隐患排查治理等管理活动的方式，推动企业安全管理从事中、事后管控向事前防控转变；智能化生产管理体现了在智能化采煤、掘进、运输系统等设备支持下，生产活动及其组织方式的变化；智能化经营管理通过对各类资源状态、可用性信息的透明化，实现企业经营活动的精益管理；智能化技术与装备管理是智能化煤矿得以长期运行的基础，对各类智能化装备实现全生命周期管理和预防性维检；智能化人力资源管理提出了智能化煤矿如何招聘、选用、培养人才的基本要求，为煤矿从业人员素质提升和能力转变指明了方向；责任体系、考核与激励管理夯实企业各部门、岗位职责，激励员工工作积极性，确保企业各项目标能够实现。体系落地支持确保智能化管理体系能够更加有效在企业中落地；评价与持续改进则为智能化管理体系始终与企业智能化建设水平保持一致提供了制度保障。
[bookmark: _Toc15090]企业战略与领导作用
[bookmark: _Toc9084]智能化煤矿的战略制定
煤矿应制定智能化发展战略，明确煤矿智能化发展方向、水平、路径与质量，指导和规范智能化建设规划、各职能管理部门的职责与内容。
智能化发展战略制定应贯彻落实“四个革命、一个合作”（能源消费革命、能源供给革命、能源技术革命、能源体制革命和全方位加强国际合作）的能源安全新战略，聚焦于推进煤炭行业供给侧结构性改革，着力于推动智能化技术与煤炭产业融合发展，结合指导性、全局性、长远性、系统性、风险性进行设计，以达到指导和推动煤矿智能化建设和运行的目标。
[bookmark: _Toc3834]领导作用与承诺
矿长应发挥其在煤矿智能化管理建设和实施中的领导作用，并公开做出推动企业智能化建设与运行的承诺。领导作用包括以下方面：
全面负责煤矿智能化管理工作；
组织建立煤矿智能化管理的方针和目标，并确保其与智能化煤矿战略方向相一致；
负责将煤矿智能化管理的过程和要求落实到煤矿的日常安全、生产和经营业务过程中；
落实建立、实施、保持和改进煤矿智能化管理水平所需的资源；
组织员工积极参与智能化管理工作；
保持与员工就智能化管理工作的顺畅沟通；
在矿内培养、引导和宣传支持智能化煤矿发展的文化；
确保智能化管理达到预期效果。
[bookmark: _Toc27102]组织的角色、职责与权限
矿长应根据本矿智能化建设的水平，明确各部门、各岗位在智能化管理中的职责与权限划分，并以正式文件下发。煤矿应明确负责整体智能化管理及各职能的部门，用于组织、协调智能化管理工作。
矿长应明确下列事项的职责和权限：
1. 确保智能化管理符合国家、地方及法律法规的要求；
1. 智能化管理日常运行的各项工作；
1. 智能化管理各类绩效考核工作。
[bookmark: _Toc6921]智能化安全管理
[bookmark: _Toc13364]智能化安全管理的目标
煤矿应根据其智能化水平，提出智能化安全管理目标，用以引领和指导智能化安全管理工作，实现煤矿安全绩效的持续改进。
智能化安全管理目标应：
1. 充分发挥智能化建设在安全方面应用的潜力；
1. 包含对人、机、环、管四方面的要求；
1. 考虑适用的法律法规要求和其他要求；
1. 考虑全体员工的意见；
1. 可测量或可评价；
1. 予以公开；
1. 适当时予以更新。
[bookmark: _Toc19486]智能化安全管理的计划与组织
[bookmark: _Toc24009]计划
煤矿应为实现智能化安全管理目标制定计划。计划至少应包括：
1. 实现目标的方法，应包含但不限于对目标完成情况的持续监控、定期排查、专项排查、应急管理和持续改进；
1. 计划应体现安全管理力量与风险分布情况的匹配；
1. 保障计划运行的控制措施；
1. 安全管理各项工作的月度计划。
月度计划应体现对重大风险的重点管控、重要隐患的排查治理，实现全覆盖，且宜定量化，根据安全数据动态调整安全资源配置情况。
[bookmark: _Toc20863]组织
煤矿应有负责智能化安全建设和运行的部门，明确各部门、岗位在智能化条件下的安全职责和权限。矿长应为建立、实施、保持和改进智能化安全管理提供必要的资源。煤矿应确保从事智能化安全管理工作的人员接受适当的教育、培训，以保证具有工作所需的能力。
[bookmark: _Toc7529]智能化安全管理的运行与控制
[bookmark: _Toc8439]运行
煤矿应按照计划组织开展安全管理工作:
1. 持续监控
煤矿应实现对人员、设备、环境与安全有关指标的持续监控，宜通过可穿戴设备获取人员状态信息。
1. 定期排查
煤矿应按照职能和层级定期（月度、半月、每天、每班）自动派发风险管控和隐患排查任务，现场落实、持续跟踪及时闭环处理。
1. 专项排查
煤矿应根据实际需要，开展专项风险管控和隐患排查活动。
1. 应急管理
煤矿应建立应急管理信息系统和应急指挥系统，实现应急工作的日常管理和紧急情况时的调度指挥。煤矿应定期组织开展应急演练。煤矿在策划应急响应时，应考虑相关方的需求，实现多系统的联动。
煤矿应在应急演练和紧急情况发生后评审应急预案和响应程序，必要时对其进行修订，同时更新应急管理信息系统。
1. 持续改进
矿长应定期组织相关人员对智能化安全管理工作进行分析，提出改进措施，分析内容应包含：
15. 人员、设备、环境的监测异常情况；
15. 风险辨识、评估、管控情况；
15. 隐患排查治理情况；
15. 未遂事故、涉险事故和死亡事故发生情况；
15. 应急管理工作开展情况。
煤矿应实现在线监测预警信息、安全态势预测预警信息、风险管控与隐患排查任务与人员单兵装备实时互联，应实现监测监控、人员定位、设备工况系统异常数据的隐患自动下发，宜实现对人员不安全行为的自动监控。煤矿宜通过无人机、巡检机器人、机器视觉等方式实现风险管控和隐患排查治理工作。
[bookmark: _Toc2844]控制
煤矿应通过智能化建设降低风险管控和隐患排查对人员素质和能力的要求，记录所有从业人员的履职信息，为安全考核提供数据支持。煤矿应制定与智能化建设水平相适应的安全考核办法，激发员工开展风险自辨自控、隐患自查自改工作的积极性和主动性。
煤矿应定期对安全生产情况进行总结分析，必要时对安全管理计划进行调整或采取补充措施，以确保目标得以实现。出现重大隐患、未遂事故、涉险事故和死亡事故时，煤矿应尽快开展原因分析，制定改进措施。
[bookmark: _Toc11823]智能化安全决策
煤矿的安全管理信息系统在满足GB/T51272对“矿井安全管理系统”要求的基础上，应集成与煤矿主要灾害监测监控有关的各类数据，通过大数据算法实现对风险的分类、分层级、综合动态评估、预测预警；应根据风险管控情况、隐患排查治理情况等，动态配置安全管理力量，实现对风险分级管控和隐患排查治理的智能化管理。煤矿宜根据监测监控异常数据，实现多灾害的相关性预测预警，宜实现对与安全有关各系统数据的全面集成。
[bookmark: _Toc8351]智能化生产管理
[bookmark: _Toc30149]智能化生产管理的目标
煤矿应结合煤矿智能化发展战略和煤矿智能化建设现状，在其内部相关职能和层次建立、实施和保持形成文件的生产管理的目标，用以引领和指导智能化生产管理工作，实现煤矿生产管理绩效的持续改进。
智能化生产管理的目标应：
1. 明确目标的制定、分解、实施、检查、考核等环节要求，并按照所属基层单位和部门在生产经营活动中所承担的职能，将目标分解为指标，确保落实；
1. 考虑适用的法律法规要求和其他要求；
1. 考虑全体员工的意见；
1. 可测量或可评价；
1. 予以公开；
1. 适当时予以更新。
[bookmark: _Toc29348]智能化生产管理的计划与组织
[bookmark: _Toc16899]计划
煤矿应根据生产管理的目标，依据安全、高效、绿色原则，统筹兼顾长远和当前、整体和局部、安全与生产之间的关系，协调人员、资金、技术、系统、装备等方面资源，制定年度和月度生产计划，提高生产要素配置的质量和效率。计划制定可采用滚动计划的方法。煤矿应根据生产计划、作业的客观条件参数、经营资源可用性，自动生成采煤、掘进、单项工程的生产计划。生产计划至少应包括以下方面：
a) 年度采掘生产计划，月度产量、月度进尺指标；
b) 满足生产计划所需资源；
c) 保障计划运行的控制措施。
[bookmark: _Toc4391]组织
煤矿应明确生产管理部门，明确生产相关岗位职责和权限，按照生产计划组织生产，满足以下要求：
a) 开拓煤量、准备煤量、回采煤量“三量”平衡；
b) 合理布局生产、辅助系统，优化生产结构；
c) 采用无人值守主运输系统实现对煤流的稳定运输，辅助运输系统应满足对生产现场各类资源调度的要求；
d) 智能化设备运维有保障，满足生产要求；
e) 人员素质、技能有保障，满足设备操作要求。
[bookmark: _Toc32357]智能化生产管理的运行与控制
[bookmark: _Toc12122]运行
煤矿应在调度室掌握生产相关各种数据，宜逐步实现地面远程控制生产现场，实现生产现场的无人化和少人化。煤矿宜组织复合团队在井（坑）下开展生产工作。
煤矿应建有以计划驱动的智能化生产管理信息系统，在满足GB/T51272对“矿井生产管理系统”要求的基础上，能够实现本部分所要求的各项功能，并集成与生产有关数据，实现对生产的全过程透明化管理。
[bookmark: _Toc22617]控制
煤矿应借助智能化系统及时获取、分析生产过程信息，有效掌握生产进度、质量和安全数据，有效掌握成本变化，从地面调度室或井（坑）下集控点对生产中出现的异常情况及时处理，并做好记录，宜对生产计划完成情况进行分析和预测。煤矿应每月不少于一次对月度生产计划的执行情况进行中期分析，并决定是否要对月度后续生产计划进行调整。煤矿每月应对月度生产计划的执行情况进行分析总结，用于改进下月生产管理工作。
[bookmark: _Toc30707]智能化生产决策
煤矿应实现生产计划的计算机辅助编制，并根据地质、设备数据的变化自动调整，科学配置、调度生产、运输资源，确保生产和运输系统的协调。煤矿宜依据以销定产的原则合理组织生产。
[bookmark: _Toc7891]智能化经营管理
[bookmark: _Toc22749]智能化经营管理的目标
煤矿应明确企业层面的经营管理理念和目标。在面向外部客户的经营管理目标中应体现以客户需求为导向的经营管理思想，在面向企业内部的经营管理目标中应体现精益管理的思想。
智能化经营管理的目标应：
1. 明确目标的制定、分解、实施、检查、考核等环节要求，并应将内部经营管理目标层层分解到主要的生产和辅助部门、区队、班组；
1. 经营管理目标应明确指标体系，并结合生产和安全的要求，制定各指标的定量要求；
1. 考虑适用的法律法规要求和其他要求；
1. 目标分解应通过上下级沟通确定；
1. 可测量或可评价；
1. 予以公开；
1. 适当时予以更新。
煤矿宜将经营管理目标面向企业所有部门进行分解，逐层落实到每一个岗位。
[bookmark: _Toc8108]智能化经营管理的计划与组织
[bookmark: _Toc10664]计划
在面向企业外部客户的经营管理中，煤矿可采用数据挖掘算法或与客户信息系统互联方式，应对市场或主要客户的需求进行预测，宜通过流通加工方式满足客户的个性化需求。煤矿应根据对市场需求的预测，编制生产、经营计划，可按季度调整生产、经营计划。
在面向企业内部的经营管理中，煤矿应根据具体生产计划计算企业经营管理所需要的各项资源需求计划，须明确资源的种类、数量和时间。对内经营管理资源需求计划应包含但不限于以下资源：物资、工时、周转设备、能源。
[bookmark: _Toc30957]组织
煤矿应有负责经营管理的部门，制定经营管理制度，负责全矿年度经营计划、季度经营计划的制定，负责对外销售、采购，对内物资、设备周转、人员调度，以及工作成果考核与成本核算等工作，使企业在产出一定的情况下，减少各项资源投入量。
[bookmark: _Toc27168]智能化经营管理的运行与控制
[bookmark: _Toc17776]运行
煤矿应建有智能化经营管理信息系统，在满足GB/T51272对“矿井经营管理系统”要求的基础上，实现对企业各项资源的动态跟踪，对资源价值、成本动态管控。面向企业外部客户的经营管理活动中，煤矿应能掌握链条上煤炭数据、各类物流设备可用性数据等，对订单执行情况、经营计划执行情况进行动态控制。面向企业内部的经营管理活动中，煤矿应实现每班经营成果的核算与反馈，应实现资源实物账与成本账的同步。煤矿宜将煤炭洗选、流通加工环节纳入智能化经营管理范畴中。
[bookmark: _Toc757]控制
煤矿应动态跟踪经营核心指标的变化情况，宜对经营目标的可达成情况进行预测预警。煤矿应每月不少于一次对月度计划的执行情况进行中期分析，并决定是否要对月度后续计划进行调整。如对月度计划进行调整应同步调整相应的资源需求计划。煤矿每月应对月度经营计划的执行情况进行分析，用于改进下月经营管理工作。
[bookmark: _Toc1914]智能化经营决策
煤矿应以经营数据积累为基础，通过大数据算法模型解决经营管理决策中面临的问题，包括但不限于：市场需求预测、煤炭物流调度、对外经营指标完成评估与预警、生产任务各类资源预算与分解、区队和班组级的动态经营核算、成本管控分析、主要资源的效率分析、月度内（外）部经营指标完成评估与预警。煤矿宜将资金流预警分析、供应商管理纳入经营决策中。
[bookmark: _Toc96]智能化技术与装备管理
[bookmark: _Toc2365]智能化技术与装备管理目标
煤矿应根据智能化发展战略和当前智能化所处阶段，建立符合安全、生产、经营需要的技术与装备管理模式，不断提高矿井技术与装备水平。
智能化技术与装备管理目标应：
a) 明确目标的范围、制定、分解、实施、检查、考核等环节要求；
b) 满足煤矿安全、生产的需要，可测量、可实现；
c) 适应矿井生产条件，改善生产环境；
d) 考虑适用的法律法规要求和其他要求。
[bookmark: _Toc16164]智能化技术与装备管理的计划与组织
[bookmark: _Toc27242]计划
智能化煤矿应及时分析在智能化建设和生产过程中对技术和装备的需求，编制技术和装备需求目录、装备台账，制定预防性的技术与装备管理计划，应符合以下要求：
a) 根据煤矿智能化建设规划，确保技术与装备满足需要，且不断提升；
b) 跟踪煤矿智能化技术的研发与应用情况；
c) 实现装备从需求、设计、生产、运行、使用、维修保养、报废的全生命周期管理；
d) 实现装备的预防性维检管理。
[bookmark: _Toc1626]组织
煤矿应明确负责技术与装备管理的部门，各一线生产单位组织中都应包含具备技术与装备管理能力的成员，并确定各部门和岗位相关职责和权限，编制技术与设备立项管理、项目管理、预防性运维管理、淘汰退出管理等制度。
[bookmark: _Toc2864]智能化技术与装备管理的运行与控制
[bookmark: _Toc7406]运行
煤矿应对智能化建设和运行技术进行提前规划，对于运行技术应不断总结运行过程中出现的问题，完善作业规程、操作规程，对设备按照计划明确管理责任，并督促落实。煤矿应建立智能化技术与装备管理信息系统，实现本部分所要求的各项功能，并与技术应用装备运行监控相关系统实现数据的集成。
[bookmark: _Toc18527]控制
煤矿可对装备实行分级管理，编制重点管理装备台账，实时监控装备运行状态数据，诊断装备健康状况。煤矿应编制设备非计划维检时的应急方案，应定期评审技术与装备管理存在问题，提出改进措施。
[bookmark: _Toc8122]智能化技术与装备管理决策
煤矿应在技术和装备应用过程中，按监控指标体系不断积累各类数据，通过算法模型，对设备运行状态进行综合诊断、预测预警，编制有针对性、预防性的维保计划，并根据技术和装备在应用过程中发现的问题，不断完善需要监控的指标体系。
煤矿宜通过算法模型，制定设备最优使用方案及淘汰计划。
[bookmark: _Toc22927]智能化人力资源管理
[bookmark: _Toc17812]智能化人力资源管理的目标
煤矿应根据智能化建设的规划，明确同步的人力资源管理目标，将从业人员发展纳入目标中。
智能化人力资源管理的目标应：
1. 明确目标的制定、实施、检查、考核等环节要求；
1. 应明确人力资源数量和质量要求，满足企业发展需要；
1. 目标应与各用人部门充分沟通，并满足企业人力资源规划的要求；
1. 满足企业从业人员成长的需要；
1. 予以公开。
[bookmark: _Toc26989]智能化人力资源管理的计划与组织
[bookmark: _Toc26838]计划
煤矿应根据智能化对人员的能力、数量要求，制定与企业智能化发展战略相匹配的人力资源战略计划，包括：人力资源需求计划、人力资源提升计划、人力资源考核计划，并形成年度、月度工作计划。各项计划的制定宜通过算法模型支持完成。
[bookmark: _Toc427]组织
煤矿应设有负责人力资源管理的部门，并配备专门人员，明确各部门、岗位的职责和用人需求，应制定符合煤矿智能化发展战略的人力资源招聘、培养、选用、考核、晋升等制度。
[bookmark: _Toc10795]智能化人力资源管理的运行与控制
[bookmark: _Toc28446]运行
煤矿应按照年度、季度为企业人力资源相关决策提供数据支持，宜建立各岗位储备人力资源数据库。煤矿应建立以人为本的企业文化，减少管理层级，增加基层复合团队的自主管理能力。
企业应建立人力资源信息化平台，满足本部分对人力资源管理的各项要求，实现对人力资源的全流程信息化管理，宜建立知识管理系统。
[bookmark: _Toc24220]控制
煤矿应根据各部门、从业人员职责的履职情况，定期评估全体从业人员绩效完成情况，及时进行绩效辅导与反馈，确保各项目标的有效完成。煤矿应根据企业运营对人力资源的需求情况，定期对企业人力资源管理工作进行分析，调整各项工作计划。煤矿宜制定衡量各岗位绩效的指标体系，动态采集、整理来自各个系统的数据，对各岗位从业人员的行为进行动态评估，并向从业人员反馈评估结果，提出改进建议。
[bookmark: _Toc10251]智能化人力资源决策
煤矿应利用大数据方法对人力资源需求进行预测，对各部门、从业人员绩效变化趋势进行跟踪，根据绩效情况，提出能力提升方案。煤矿应制定人力资源素质标签体系，定期对员工与岗位的匹配程度进行评估，对员工流失可能性进行预测预警，宜对各部门、从业人员绩效变化进行预测，提出应对措施。
[bookmark: _Toc19255]智能化煤矿责任体系、考核与激励管理
煤矿应建立工作责任体系，明确所有从业人员在安全、生产、经营等方面的责任。煤矿应建立、实施并保持程序，对智能化煤矿管理工作进行考核与激励。程序应规定：
1. 考核与激励周期；
1. 考核与激励内容与标准；
1. 考核与激励方式。
[bookmark: _Toc19898]智能化管理体系落地支持与运行
[bookmark: _Toc713]资源
煤矿企业应确定并提供建立、实施、保持和持续改进智能化管理体系所需的资源，包括人力、资金、技术、智能设备设施等。
[bookmark: _Toc27590]能力、培训和意识
[bookmark: _Toc7804]能力
煤矿企业应：
1. 确定为保障智能化管理体系运行，员工所需的业务和技术能力；
1. 适当时，对员工所具备的能力进行考核评价；
1. 保留适当的考核评价记录作为能力的证据。
[bookmark: _Toc27333]培训
煤矿应确定与智能化管理体系相关的培训需求，通过适当的入职引导、教育、培训或实践来满足这些需求，并保存相关记录。
[bookmark: _Toc4189]意识
煤矿企业应让员工意识到：
1. 智能化管理体系的内涵；
1. 智能化管理体系将给企业和员工的带来的效益；
1. 智能化管理体系对员工自身的能力要求，包括业务和技术能力；
1. 对智能化管理体系有效性的贡献，包括对持续改进智能化管理体系的贡献；
1. 不符合智能化管理体系要求的后果，包括他们的工作活动的实际或潜在的后果。
[bookmark: _Toc6449]全员参与、沟通
煤矿企业应确定与智能化管理体系有关的内外部信息和沟通需求，应建立、实施和保持沟通程序，确保全体从业人员的参与。参与、沟通应满足：
a) 在煤矿内不同层次和职能进行内部沟通；
b) 接收、记录和回应来自外部相关方的沟通。
[bookmark: _Toc1809]制度管理
煤矿企业应至少建立以下智能化管理体系运行相关的制度：
1. 智能化安全管理制度；
1. 智能化生产管理制度；
1. 智能化经营管理制度；
1. 智能化技术与装备管理制度；
1. 智能化人力资源管理制度；
1. 智能化考核评价管理制度。
[bookmark: _Toc1224]运维管理
煤矿应建立健全智能化煤矿运维体系，组建专业化运维团队，负责大型设备、设施及智能化信息系统平台的运维和信息安全工作。
1. 建立智能化煤矿运维体系，明确运维质量目标；
1. 建设应用运维管理信息系统；
1. 组建信息化运维队伍，对煤矿各智能化信息系统平台持续维护，保障平台稳定运行。
[bookmark: _Toc21579]数据管理
[bookmark: _Toc28602]数据
煤矿智能化管理体系数据应包括：
1. 煤矿的基础数据；
1. 为确保智能化管理体系运行所需的文件；
1. 煤矿安全、生产和经营等活动运行过程中产生的数据；
1. 支撑智能化管理体系运行所需的外部数据。
[bookmark: _Toc5046]数据控制
为进行数据控制管理，煤矿应：
1. 建立数据管理制度，并严格执行，保障数据的完整性、安全性；
1. 在数据创建和更新时适当进行审批，以确保适宜性和充分性；
1. 确保对数据的更改和现行修订状态做出标识；
1. 采用信息化、智能化手段实现对智能化管理体系运行过程产生的数据进行感知、采集、传输、存储和使用。
[bookmark: _Toc18517]管理体系的运行
[bookmark: _Toc32372]运行
煤矿智能化管理体系运行应包含：
1. 智能化安全管理运行（见5）；
1. 智能化生产管理运行（见6）；
1. 智能化经营管理运行（见7）；
1. 智能化技术与装备管理运行（见8）；
1. 智能化人力资源管理运行（见9）；
1. 智能化煤矿责任体系、考核与激励管理运行（见10）。
[bookmark: _Toc32532]变更管理
煤矿应建立相应的变更管理制度，以控制可能出现的变化对智能化管理体系的影响，例如：
1. 新的技术、工艺或设备投入使用，安全生产和经营管理方式、生产能力、主要灾害类型等重大事项发生改变；
1. 煤矿行业相关法律法规、标准调整或更新；
1. 煤矿组织机构发生调整。
变更的实施应履行审批及验收程序，并对变更过程及变更所产生的影响进行分析和控制。
[bookmark: _Toc30567]智能化管理体系评价与持续改进
[bookmark: _Toc13893]体系评价
[bookmark: _Toc32470]内部审核
煤矿应每年对智能化管理体系实施内部审核，对体系运行情况进行以下评价，结合评价结果，开展绩效考核活动。
1. 煤矿管理工作是否符合本体系要求；
1. 煤矿智能化战略、目标是否得以实现；
1. 本体系是否得到持续运行；
1. 体系运行过程中各参与部门、人员履职情况。
[bookmark: _Toc24469]管理评审
煤矿应每年针对本体系运行的达标性、合规性、适宜性、充分性和有效性开展管理评审，用于评价体系运行情况，搜集管理体系变更诉求，拟定变更建议，输出评审报告。
[bookmark: _Toc28722]持续改进
煤矿应每年根据评审报告，研究制定智能化管理改进方案，修改完善相应的管理制度，调整运行机制，提高体系运行质量。
[bookmark: _Toc16196]不同等级智能化煤矿管理变革
根据T/CCS 001、T/CCS 002的规定，煤矿的智能化建设分为不同等级，其建设和提升是一个不断发展的过程。煤矿应根据自身智能化建设规划，制定智能化管理变革路径方案，明确各要素应达到的水平和时间节点，并结合年度持续改进工作予以落实。
煤矿宜在数字孪生或中台的基础上，根据数据积累情况，利用大数据算法逐步实现对各项管理要素的智能化决策，提升煤矿科学管理水平。
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